", &
e
& &

|Relatdrio
de

Atividades

Associacdo de Reformados, Pensionistas e Idosos de Queluz
22-03-2023




INTRODUGAO

A Associacdo de Reformados, Pensionistas e Idosos de Queluz, anteriormente denominada por Comissdao de
Reformados, Pensionistas e Idosos da Freguesia de Queluz, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
registada nos termos do n2.1 do art2.12. do Estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n2.119/83, de 25 de fevereiro, tendo
o seu registo definitivo sido efetuado em 23 de margo de 1989, sob o n2. 79/90, no livro n2.4 das Associagfes de
Solidariedade Social, da Diregdo Geral da Seguranca Social. Obteve o seu reconhecimento como pessoa coletiva, com

0 n2.500 981 051, através do Didrio da Republica, n2.3, de 04 de janeiro de 2001.

A sua sede social é na Rua Dr. Manuel de Arriaga, n2.72, Letras A/B, em Queluz, e o seu objetivo é realizar e
desenvolver agbes de cariz social, solidario, informativo, cultural, desportivo e recreativo que contribuam para o
bem-estar e coesdo dos seus associados e respetivas familias, designadamente no dominio do apoio as pessoas
idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, e & familia, através do funcionamento das respostas sociais de

Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia e Centro de Convivio e outros Apoios Sociais.

O objetivo deste Relatdrio é o de descrever as atividades que a Instituicio prop6s desenvolver e concretizou ao

longo do ano econdmico de 2022.

Missdo

A A.R.P.l. Queluz pretende promover entre os idosos e reformados a vivéncia associativa, cultural e
desportiva, e prestar auxilio na doenca, quando dele necessitem, de forma a combater o
isolamento, promover o convivio e manter a satide.

Visao

A A.R.P.l. Queluz pretende ser um servigo de referéncia satisfazendo as expetativas dos clientes e
procura abranger o maior niimero de pessoas carenciadas possivel, dando a possibilidade aos seus
colaboradores de trabalharem numa equipa voltada para o futuro.

Valores

Respeito pela individualidade da pessoa, espirito de voluntariado, trabalho em equipa, ética
profissional, promogdo da vida, satde e solidariedade social.




Deste modo o cliente e a sua familia sdo parte da nossa equipa:

¢ Responder as necessidades globais do cliente com dependéncia crénica, ou transitdria, através da prestagdo
de cuidados no domicilio, ou no Centro de Dia, de forma personalizada, respeitando os seus habitos e

costumes.

¢ Utilizar uma abordagem holistica, favorecendo a autonomia do cliente e da sua familia, promovendo a
dignidade e a qualidade de vida e a reinser¢do na comunidade.

¢ Apoiar o cliente quando a sua situagdo clinica ou cura ndo é possivel e que a doenga atinge também a
estabilidade da familia, oferecendo cuidados continuados e de conforto, inclusivamente ajudar a preparar o

luto.

¢ Trabalhar em equipa interdisciplinar, respeitando os conhecimentos e contributos de todos, com confianga e
espirito de entreajuda.

¢ Promover o trabalho em parceria e articulagdo com os recursos da comunidade.

I - Area de Intervengdo Geogriafica

Concelho de Sintra, de acordo com os Estatutos da ARPI Queluz

Il - Atividades Realizadas

2.1. Respostas Sociais

Servigo de Apoio Domiciliario / Centro de Dia / Centro de Convivio

2.1.1. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

E uma Resposta Social, com capacidade para quarenta e cinco (45) utentes e Acordo de Cooperagdo, com o Instituto

da Seguranca Social, I.P., em vigor desde 01 de dezembro de 2015, para trinta e nove (39) utentes, comparticipados,

que funciona todos os dias da semana das 08.00-17.00 horas.




4

Consiste na prestacao de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a familias e ou pessoas, em
situacdo de dependéncia fisica e, ou, psiquica e que ndo possam assegurar, tempordaria, ou permanentemente, a

satisfagdo das suas necessidades bdsicas, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Higiene pessoal e cuidados de imagem, fornecimento e administragdo de refeigdes, podendo esta ser assistida,
quando a situagdo do utente o exija, higiene habitacional e tratamento de roupas s3o alguns dos servigos que esta

Resposta Social contempla, de acordo com a Portaria n.2 38/2013, publicada no D.R. n.221, Série |, de 2013.01.31.

Comummente este tipo de utentes conta com alguma colaboragéo por parte da familia, uma vez que na sua maioria

estdo integrados em agregados compostos por filhos, ou conjuges, podendo contar com algum acompanhamento

noturno.

2.1.2. CENTRO DE DIA

E uma Resposta Social, com capacidade para doze (12) utentes e Acordo de Cooperagdo, com o Instituto da
Seguranga Social, I.P. para dez (10) utentes, comparticipados, em vigor desde 01 de novembro de 2013, que funciona

de 22 a 62 feira, das 09.00-17.30 horas.

E um espago de acolhimento para idosos que, embora ndo dependentes, ndo sio totalmente auténomos nas suas
atividades de vida didria. Por questdes logisticas e de espago, um dos critérios de inclusdo é o de ndo fazer uso de

fralda ou de cadeira de rodas.

O utente pode necessitar de refeicdo assistida, de ajuda na casa de banho, inclusivamente fazer a higiene pessoal no

nosso espaco, por falta de condigbes em casa.

Neste espaco, usufruem de refei¢des como o pequeno-almogo, almogo e lanche e, caso, se justifique é equacionada

a possibilidade de levar jantar.

As atividades que dispdem sdo criadas com o objetivo de promover a estimulacdo mental e fisica, do idoso, indo ao
encontro dos seus gostos e capacidades, embora por vezes, com dificuldade na sua adesdo, mas de modo a

contribuir para a estabilizacdo ou retardamento das consequéncias nefastas do envelhecimento.

As aulas de danca, adaptadas pelo Prof. Rui Cunha, sdo ministradas aos utentes desta Resposta Social.

Animagao Socio Cultural

Efetuada pelas trabalhadoras devidamente credenciadas, com curso de geriatria ou com curso de animagdo

sociocultural.




2.1.3. CENTRO DE CONViVIO

-
E uma Resposta Social, com capacidade e Acordo de Cooperagio, com o Instituto da Seguranga Social, |.P. para onze —v}c;
(11) utentes, em vigor desde 01 de novembro de 2013, desenvolvida no espaco polivalente de Sala de o‘ﬂ

Convivio/Centro de Dia, que funciona normalmente de 22 a 62.feira das 14.00-17.30 horas e aos sabados das 15.00-

18.00 horas.

E um espago de convivio e lazer, onde além dos jogos de mesa, o utente pode ler, ver televis3o, lanchar, e participar

em atividades programadas.

Mantém-se as aulas de ginastica, que se realizam no Shotokai de Queluz, trés vezes por semana, (2.2, 4.2 e

6.2s.feiras), atividade com bastante recetividade por parte dos nossos sécios.

As aulas de hidroginastica, em parceria com a Cdmara Municipal de Sintra e a Piscina Jodo Carlos Cifuentes,

estdo suspensas desde junho de 2022, devido a obras de recuperagdo na piscina.

ATIVIDADES

Calendarizamos as atividades constantes nas tabelas seguintes, onde se referem as iniciativas realizadas

Tabelan.2 1

ATIVIDADES PREVISTAS ATIVIDADES CONCRETIZADAS

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Desenvolver os servigos prestados pelo Servigo de Apoio | Foram assegurados os servigos de apoio domicilidrio a

Domicilidrio 39 clientes (média anual).

Admissdo de clientes Durante o ano registou-se a admissdo de 28 clientes
para o SAD.

Visitas de acompanhamento ao domicilio dos clientes e | A Diretora Técnica e a coordenadora do SAD realizaram

potenciais clientes 39 visitas para avaliar as necessidades dos clientes bem

como a satisfacdo e a qualidade dos servigos prestados.

CENTRO DE DIA

Foram assegurados os servigos de Centro de Dia a 10
utentes (média anual).
Durante o ano registou-se a admissdo de 2 clientes para

Desenvolver os servigos prestados pelo Centro de Dia

Admissdo de clientes

o CD.
Promogdo e organizacgdo das atividades de aulas de Foram asseguradas aulas duas vezes por semana,
motricidade humana/danca durante os doze meses do ano.

De 2.2 a 6.2feira sdo realizadas atividades de Estimulagio
Animacg3o Socio cultural cognitiva (jogos tradicionais/histérias de

vida/provérbios/adivinhas/pintura/trabalhos manuais).




CENTRO DE CONVIVIO

Aulas de ginastica

Foram assegurados aulas de gindstica a 26 clientes
(média anual), trés vezes por semana, exceto no més de
agosto.

Aulas de hidroginastica

Foram asseguradas aulas de hidrogindstica a 13 clientes
até ao més de junho de 2022.

Coldnia de férias

Realizada de 18-25 de junho em Castelo de Vide, contou
com 25 clientes inscritos.

Comemoracao do 48.%aniversdrio da Instituigdo

Visita ao Museu Ferroviario e a Casa Museu dos
Patudos, contou com a participacdo de 35 clientes.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO/CENTRO DE DIA/CENTRO DE CONVIVIO

Manutengdo do HACCP — Seguranca Alimentar

Manuteng¢do do HACCP: uma auditoria anual com
Relatério.

Acompanhamento pela Seguranca Social

Em novembro 2022 foi efetuada uma acdo de
acompanhamento técnico a resposta social de Centro de
Convivio.

Tabela n.2 2

Atividades fisicas e motoras Recursos Humanos Objetivo concretizado Financiamento

Financiamento préprio e em

Aulas de ginastica Professora 3 x semana parceria com o Centro
Shotokai de Queluz

: Parceria com a C.M.Sintra e
i inasti fi Até o de 2022 K i <
Aulas de hidrogindstica Professor té junh Piscina Jodo Carlos Cifuentes
Aulas de dancga adaptadas Professor 2 X semana Financiamento préprio

Tabelan.23

Atividades

Recursos Humanos

Objetivo concretizado Financiamento

Publicagdo Jornal “Sempre
Jovens”

Manutengdo do website
http://arqueluz.webnode.com

Trabalhadores

Manutencdo do blogue

adarqueluz.blogspot.pt

Trimestral

Pontualmente Financiamento préprio

Pontualmente




lll = Apoios Sociais

Como estrutura de apoio social e de proximidade atenta as necessidades da comunidade, a A.R.P.L.Queluz §,

também, um importante mediador entre o circuito de recolha e o beneficidrio.

Os beneficidrios destes recursos podem ser, ou ndo, sécios ou utentes, mas normalmente correspondem a situacoes
sinalizadas por Instituicbes parceiras, como o Banco Alimentar Contra a Fome, o Instituto da Seguranca Social IP, a

Unido das Freguesias Queluz e Belas, ou outras entidades.

A atribuicdo dos beneficios obedece aos critérios definidos pela A.R.P.l. Queluz e que se enquadram no estipulado

pela entidade fornecedora, e foram realizados sem interrupcio durante o ano.

Na tabela infra, descriminamos os apoios sociais, realizados em 2022:

Tabelan®. 1

Atividades de Apoio Social a

- Recursos Humanos Objetivo concretizado Financiamento
Comunidade

- Doagdo de Bens cedidos pelo
BACF

Apoio a familias carenciadas ¢ Distribui¢do semanal de

em parceria com: Dire¢do Responder as Procutosinestos
necessidades L8 B

- B.A.C.F. (acordo formalizado) Diretora Técnica identificadas, através de 0 Distribuicdo mensal de
critérios definidos pelas | Produtos secos

- Entra{'uda (acordo Trabalhadores organizagdes parceiras - Doagdo de Bens n3o

formalizado) Alimentares cedidos pela

Entrajuda:

< Bianual




IV — Recursos Humanos

No desenvolvimento da nossa atividade contamos com:

Quadro do Pessoal

Quadro Técnico

Ne. de efetivos

Categoria Profissional

Vinculo Contratual

1 Diretora Técnica — Assistente Social Contrato efetivo

1 Gestor de Projeto Contrato a termo incerto
Servic¢os Administrativos

2 Administrativos Contrato efetivo
Ajudantes de Ag¢do Direta

8 Ajudantes de A¢do Direta Contrato efetivo

Corpos Sociais

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Diregao

Colaboradores Externos

Identificacdo do Prestador do Servigo

Servigo Prestado

Duragdo Servico

Queluzconta Servigos Contabilidade Ano 2022
Manutencdo Programas: Sécios / Utentes /

TSR Caixas e Pagamentos / Bancos /Imobilizado / Idem
Contabilidade /Qualidade

Securilabor Manutenc¢io do HACCP/HST Idem

Devomatica Manutengdo da fotocopiadora Idem

Centro Shotokai Queluz

Aulas de Ginastica

3 x por semana

Piscina Monte Abrado

Aulas de Hidroginastica

1 x por semana

Dancas N6émadas

Aulas de Dancga

2 X por semana

Jesus Noivo-Arg. t Planeamento Lda

Projeto Arquitetura Imével Av Elias Garcia

Ano 2022




V — Recursos Fisicos e Logisticos

5.1. Instalacoes e Equipamentos

Sede social - Espaco cedido em regime de comodato pela Cdmara Municipal de Sintra.

Y
F
Viaturas de Transporte
Caracteristicas / Marcas Data da aquisicdo
Carrinha de 9 lugares — Peugeot 2020.maio.22
Carrinha de 3 lugares c/caixa frigorifica - Peugeot 2011.setembro.23
Carrinha de 9 lugares — Peugeot 2010.margo. 19
Carrinha de 2 lugares c/caixa fechada — Renault Kangoo 2005.junho.15
Carrinha de 9 lugares - Mitsubishi 2001.outubro.17

VI - Recursos Financeiros

6.1. Acordos/Parcerias

6.1.1. Instituto da Segurancga Social

— Comparticipagdo financeira aos utentes das Respostas Sociais de Centro de Convivio, Centro de Dia e Servigo de

Apoio Domicilidrio, assim como apoio em diversos assuntos de importéncia para a Instituicio, nomeadamente apoio

técnico.
6.1.2. Camara Municipal de Sintra

- Contrato de Comodato das fragdes “A” e “B” do n2. 72 da Rua Dr. Manuel de Arriaga, em Queluz, celebrado em 28

de dezembro de 1993.

- Direito de Superficie do imével cedido na Av. José Elias Garcia, ns 172, 172-A e 172-B, em Queluz, destinado a

construgdo de um CD/CACI/SAD, celebrado notarialmente em 04 de novembro de 2020.
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6.1.3. Unido de Freguesias Queluz-Belas
- Apoio financeiro através da celebragdo de um Protocolo de Colaboragio.
6.1.4. Unidade Cuidados Continuados de Satide

- As técnicas do servigo social sdo o elo de ligagdo com a Unidade de Saude Familiar M3e d'Agua, solicitando,

sempre que necessario, servigo de enfermagem das necessidades existentes a nivel da satde.

6.1.5. Banco Alimentar Contra a Fome / Entrajuda *

* Ja descritos na Tabela n2.1, Apoios Sociais, pag. 7atividades de apoio social 2 comunidade.

VIl - Formacgao

= Ne,
Nome da A¢ao/Formacgao Entidade/Formador Data
€30/ § / Trabalhadores

Elaboracdo e Preparacdo de Candidaturas ao PRR Unitate 1 janeiro
Cuidados Paliativos: Intervir com Dignidade Centro Social Sagrada Familia 1 outubro
Webinar Seminario-No Rescaldo da Covid-19 ACT 1 novembro
Gestdo de OrganizagGes da Economia Social ANIMAR 1 dezembro
Da E.Iaboragao de Candidaturas a Financiamento a EAPN 1 i
Avaliagdo
Pr.estagiao de Fundados na area social (BESCLO)- ) FSE-LEONARDO DA VINCI( CECD .
Principios Basicos Europeus de Formagdo para a drea Mira Sintra ) 2 abril/novembro
social

Queluz, 2023.margo.01
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