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INTRODUGAO

A Associacdo de Reformados, pensionistas e idosos de Queluz, anteriormente denominada por Comissdo de
Reformados, Pensionistas e ldosos de Queluz, ¢ uma Instituicdo particular de Solidariedade Social, registada nos
termos do n2.1 do art2.1. do Estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n2 119/83, de 25 de fevereiro, tendo o seu registo
definitivo sido efetuado em 23 de margo de 1989, sob o n2. 79/90, no livro n? 4 das AssociacSes de Solidariedade
Social, da Direcdo Geral de Seguranca Social. Obteve o seu reconhecimento como pessoa coletiva, com o ne.
500981051, através do Didrio da RepUblica, n2.3, de 4 de janeiro de 2001.

A sua sede social é na Rua Dr. Manuel de Arriaga, ne. 72, Letras A/B, em Queluz, e 0 seu objetivo é realizar e
desenvolver acdes de cariz social, solidério, informativo, cultural, desportivo e recreativo que contribuam para o
bem-estar e coesdo dos seus associados e respetivas familias, designadamente no dominio do apoio as pessoas
idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, e a familia, através do funcionamento das respostas sociais de
Servico de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia, Centro de Convivio e outros Apoios Sociais.

Missdo

A A.R.P.l. Queluz pretende promover entre os idosos e reformados a vivéncia associativa, cultural e desportiva, e
prestar auxilio na doenga, quando dele necessitarem, de forma a combater o isolamento, promover o convivio e

manter a salude.

Visdo

A A.R.P.I. Queluz pretende ser um servico de referéncia, satisfazendo as expetativas dos clientes e procura
também abranger o maior niimero de pessoas carenciadas possivel, dando a possibilidade aos seus colaboradores

de trabatharem numa equipa voltada para o futuro.

Valores

A A.R.P.l. Queluz tem respeito pela individualidade da pessoa, espirito de voluntariado, trabalho em equipa, ética
profissional, promogéo da vida, saude e solidariedade social.
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Deste modo o cliente e a sua familia sdo parte da nossa equipa:

< Responder as necessidades globais do cliente com dependéncia crénica, ou transitoria, através da prestagdo de
cuidados no domicilio, ou no Centro de Dia, de forma personalizada, respeitando os seus habitos e costumes.

< Utilizar uma abordagem holistica, favorecendo a autonomia do cliente e da familia, promovendo a dignidade e a
qualidade de vida e a reinsergdo na comunidade.

< Apoiar o cliente quando a sua situagdo clinica ou cura ndo é possivel e que a doenga atinge também a
estabilidade da familia, oferecendo cuidados continuados e de conforto, inclusivamente ajudar a preparar 0

luto.

<~ Trabalho em equipa interdisciplinar, respeitando os conhecimentos e contributos de todos, com confianca e

espirito de entreajuda

< Promover o trabalho em parceria e articular com os recursos da comunidade.

1. Area de Intervengdo Geografica

Concelho de Sintra, de acordo com os Estatutos da ARPI Queluz.

2. Respostas Sociais

Servigo de Apoio Domicilidrio/ Centro de Dia / Centro de Convivio
2.1. Atividades Realizadas

2.1.1. Servico de Apoio Domiciliario

E uma resposta Social, com capacidade para quarenta e cinco (45) utentes/clientes e Acordo de Cooperagdo, com o
Instituto da Seguranga Social, I.P., e vigor desde 01 de dezembro de 2015, para trinta e nove (39) utentes/clientes,
comparticipados, que funciona todos os dias da semana das 08:00 as 17:00 horas.

Consiste na prestacdo dos cuidados individuais e personalizados no domicilio, a familias e ou pessoas, em situagdo
de dependéncia fisica e, ou, psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria, ou permanentemente, a satisfacdo
das suas necessidades basicas, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Higiene pessoal e cuidados de imagem, fornecimento e administracdo de refeicdes, podendo esta ser assistida,
quando a situacdo do utente/cliente o exija, higiene habitacional e tratamento de roupas sdo alguns dos servicos
que esta Resposta Social contempla, de acordo com a Portaria n2. 38/2013, publicada no D.R. n2. 23, Serie |, de

2013.01.31.
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Comummente este tipo de utentes/clientes conta com alguma colaboragdo por parte da familia, uma vez que ha sua
maioria estdo integrados em agregados compostos por filhos, ou c6njuges, podendo contar com algum

acompanhamento noturno.

2.1.1.1. Centro de Dia

£ uma resposta Social, com capacidade para doze (12) utentes/clientes e Acordo de Cooperacdo, com o Instituto da
Seguranga Social, I.P., e vigor desde 01 de novembro de 2013, para dez (10) utentes/clientes, comparticipados, que

funciona de 22 a 62 feira, das 09:00 as 17:30 horas.

£ um espaco de acolhimento para idosos que, embora ndo dependentes, ndo sjo totalmente auténomos nas suas
atividades de vida diéria. Por questdes logisticas e de espago, um dos critérios de inclusdo é o de ndo fazerem uso de

fralda ou de cadeira de rodas.

O utente/cliente pode necessitar de refeicdo assistida, de ajuda na casa de banho, inclusivamente fazer a higiene

pessoal no nosso espago, por falta de condiges em casa.

Neste espaco, usufruem de refeicdes como o pequeno-almogo, almogo e lanche e, caso, se justifigue é equacionada
a possibilidade de levar jantar (reforgo).

As atividades que dispdem sdo criadas com objetivo de promover a estimulagdo mental e fisica, do idoso, indo ao
encontro dos seus gostos e capacidades, embora por vezes, com dificuldades na sua adesdo, mas de modo a
contribuir para a estabilidade ou retardamento das consequéncias nefastas do envelhecimento.

As aulas de danga, adaptadas pelo Prof. Rui Cunha, sdo ministradas aos utentes desta Resposta Social.

Animagdo Socio Cultural é efetuada pelas trabalhadoras devidamente credenciadas, com curso de geriatria ou de

animacgdo sociocultural.

2.1.1.1.1. Centro de Convivio

£ uma resposta Social, com capacidade para onze (11) utentes/clientes e Acordo de Cooperagdo, com o Instituto da
Seguranca Social, I.P., em vigor desde 01 de novembro de 2013, desenvolvida no espago polivalente da Sala de
Convivio/Centro de Dia, que funciona de 22 a 62 feira, das 15:00 as 18:00 horas.

£ um espago de convivio e lazer, onde além dos jogos de mesa, o utente pode ler, ver televisdo, lanchar, e participar

em atividades programadas.

Mantém-se as aulas de gindstica, que se realizam no ShotoKai de Queluz, trés vezes por semana (22, 42, 62 s feiras),
atividade com bastante recetividade por parte dos nossos sécios.

As aulas de hidroginastica, em parceria com a Camara Municipal de Sintra e Piscina Jodo Carlos Cifuentes estdo
suspensas desde junho de 2022, devido a obras de recuperagdo da piscina.

© ;
S Y-S ﬁ

[ O—

v




-3¢-

RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO SOCIAL - 2024

Atividades

Tabela n21

Atividades Previstas

Atividades Concretizadas

Servigo De Apoio Domicilidrio

Desenvolver os servigos prestados pelo Servigo de Apoio
Domicilidrio

Foram assegurados os servigos de apoio domiciliario a 39
utentes/clientes (media anual).

Admiss3o de Utentes/Clientes

Durante o ano registou-se a admissdo de 35

utentes/clientes para SAD.

A Diretora Técnica e a coordenadora do SAD, bem como

Visitas de acompanhamento ao domicilio dos | a Assistente Social, realizaram 39 visitas para avaliar as
Utentes/Clientes e potenciais Utentes /Clientes necessidades dos utentes/clientes bem como a
satisfacdo e a qualidade dos servicos prestados.
Centro De Dia

Desenvolver os servigos prestados pelo Centro de Dia

Foram assegurados os servicos de centro de dia a 10
utentes/ clientes (media anual)

Admissdo de Utentes/Clientes

Durante o ano registou-se a admissdo3 utentes/clientes
para CD.

Promocgdo e organizacdo das atividades de aulas de
motricidade humana/danca

Foram asseguradas aulas duas vezes por semana,
durante os doze meses do ano.

Animagdo Sociocultural

De 22 a 62 feira, s30 realizadas atividades de estimulac¢do
cognitivas (jogos tradicionais/ histérias de vida/
provérbios/ adivinhas/ pinturas/ trabalhos manuais/
jogos sensoriais).

Centro De Convivio

Aulas de gindstica

Foram asseguradas aulas de ginastica a 29 sdcios (média
anual), trés vezes por semana, exceto no més de agosto.

Aulas de hidroginastica

No ano letivo de 2022/2023 a Piscina esteve encerrada
para obras, pelo que os nossos sdcios/clientes ndo
puderam beneficiar desta atividade, mantendo-se até a
data sem previsdo de reinicio de atividade.

Coldnia de férias

Realizada de 30 de junho a 6 de julho, em Evora,
contdmos com a participacdo de 21 sécios/clientes.

Comemoragdo do 492 aniversario da Instituigdo

Visita as Termas do Luso, passeic de comboio
panoramico pela zona histérica de Coimbra, e de barco
pelo rio Mondego, contou com a participagdo de 42

sécios/clientes, no dia 24 de outubro.
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Comemoracdo de aniversarios de sécios da instituicdo e

utentes

Mensalmente, com participagdo livre de sécios/utentes.

Festa de Natal 2023

Almoco de Natal na sede da Institui¢do, no dia 14 de
dezembro, com a presenca de 22 sécios/clientes.

Servico De Apoio Domicilidrio/Centro De Dia/Centro De Convivio

Manutengdo do HACCP- Seguranga Alimentar

Manutencio do HACCP: uma auditoria anual com

relatdrio.

Acompanhamento pela Seguranga Social

Em junho de 2023 foi efetuada uma agdo de
acompanhamento técnico as trés respostas sociais que a
nossa instituicdo tem: SAD, CD e CC.

Tabela n22
Atividades fisicas e Recursos Objetivos Financiamento
motoras Humanos concretizados
Financiamento préprio e em
Aulas de gindstica Professora 3x semana parceria com o Centro Shotokai de
Queluz
Parceria com C.M. Sintra e Piscina
Aulas de hidroginastica Professor Até junho 2022 o )
Jodo Carlos Cifuentes
Aulas de danca adaptada Professor 2x semana Financiamento préprio
Tabela n23
.. Recursos Objetivos Financiamento
Atividades ]
Humanos concretizados
Publicagdo Jornal “Sempre Trimestral
Jovens”
Manutencdo do  website Trabalhadores Pontualmente Financiamento préprio

http://arqueluz.webnode.com

Manuten¢do  do blogue
adarqueluz.blogspot.pt

Pontualmente
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3. Apoios Sociais

Como estrutura de apoio social e de proximidade atenta as necessidades de comunidade, a A.R.P.l. Queluz é,

também, um importante mediador entre o circuito de recolha e o beneficiario.

Os beneficiarios destes recursos podem ser, ou ndo sécios ou utentes, mas normalmente correspondem a situagdes
sinalizadas por instituicdes parceiras, como o Banco Alimentar Contra A Fome, o Instituto da Seguranga Social IP, a
Unido de Freguesias Queluz e Belas, ou outras entidades.

A atribuicdo dos beneficios obedece aos critérios definidos pela A.R.P.l. Queluz e que se enquadram no estipulado

pela entidade fornecedora, e foram realizados sem interrupgdo durante o ano.

A tabela infra, discrimina os apoios sociais, realizados em 2023:

¢

Tabela n24
Atividades de apoio Recursos Objetivos Financiamento
Social a Comunidade Humanos concretizados
Doacdo de bens cedidos
pelo BACF.
» Distribuigdo
semanal de
. " . R . produtos frescos
Apoio a familias carenciadas em L Responder as necessidades e
. ¢ Diregao . . , » Distribuigao
parceria com: . . identificadas, através de
e Diretora Técnica mensal de

e B.A.C.F. (acordo formalizado)
e EntrAjuda (acordo formalizado)

¢ Trabalhadores

critérios definidos pelas
organizagdes parceiras

produtos secos
Doacdo de Bens ndo
alimentares cedidos pela
EntrAjuda:
» Bianual

No desenvolvimento da nossa atividade contamos com:
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4. Recursos Humanos

Tabelan25

s,
3

Quadro do Pessoal

Quadro Técnico

N2 de efetivos

Categoria profissional

Vinculo contratual

1 Diretora Técnica - Assistente Social Contrato efetivo 7 o
1 Assistente Social Contrato efetivo
N Servigos Administrativos %
2 Administrativas Contrato efetivo i
Ajudantes de A¢do Direta
8 Ajudantes de Agdo Direta Contrato efetivo

Corpos Sociais

| |

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Direcdo

Colaboradores Externos

Identificac3o do Prestador do Servigo

Servigo Prestado

Duragdo do Servigo

Centro Shotokai Queluz

Aulas de Ginastica

3 X por semana

Dangas Nomadas

Aulas de Danga

2 X por semana

Devomatica Manutencdo de equipamento fotocopiadora Anual
Helpiform Manutencgio de equipamento informatico Anual
Jesus Noivo-Arg. T Planeamento Lda. Projeto Arquitetura Imdvel Av. Elias Garcia Pontual
MySenior Pograma de gestéo de utentes Anual
Piscinas Monte Abrado Aulas de Hidrogindstica 1 x por semana
Queluzconta Servicos de contabilidade Anual
Securilabor Manutencdo do HACCP/HST Anual
Manutengdo de Programas: Sécios/ Utentes/
TSR Caixa e pagamentos/ Bancos/ Imobilizado/ Anual

Contabilidade/ Qualidade
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5.Recursos Fisicos e Logisticos

5.1. Instalagdes e Equipamentos

Sede social — espaco cedido em regime de comodato pela Camara Municipal de Sintra

Viaturas de Transporte

Caracteristicas Marcas Data de Aquisicao
Carrinha de 9 lugares Mitsubishi 17 outubro 2001
Carrinha de 9 lugares Peugeot 19 margo 2010
Carrinha de 9 lugares Peugeot 22 maio 2020
Carrinha de 3 lugares ¢/ Caixa frigorifica Peugeot 23 setembro 2011
Carrinha de 3 lugares caixa fechada Peugeot 31 outubro 2023
Carrinha de 2 lugares caixa fechada Renault Kangoo 15 junho 2005

6. Recursos Financeiros

6.1. Acordos/Parcerias

6.1.1. Instituto da Seguranga Social

» Comparticipagdo financeira aos utentes das Respostas Sociais de Centro de Convivio, Centro de Dia e Servigo
de Apoio Domicilidrio, assim como apoio em diversos assuntos de importancia para a instituigao,

nomeadamente apoio técnico.

6.1.1.1. Cimara Municipal de Sintra

» Contrato de Comodato das fragdes “A” e “B” do n? 72 da Rua Dr. Manuel de Arriaga, em Queluz, celebrado

em 28 de dezembro de 1993
> Direito de Superficie do imével cedido na Av. José Elias Garcia, n2 172,172-A e172-B, em Queluz, destinado a

construcdo de raiz de um novo CD/CASI/SAD, celebrado notarialmente a 4 de novembro de 2020.
6.1.1.1.1. Unidio de Freguesias Queluz e Belas
» Apoio financeiro através da celebragdo de um Protocolo de Colaboragdo

6.1.1.1.1.1. Unidade Cuidados continuados de Saude

> As técnicas do servico social sdo o elo de ligagdo com a Unidade de Saude familiar Mde d’Agua, solicitando,
sempre que necessario, servigo de enfermagem das necessidades existentes a nivel da sadde.
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6.1.1.1.1.1.1. Banco Alimentar Contra a Fome/ EntrAjuda*

*ja descritos na tabela n2. 4, Apoios Sociais, pag.7 atividades de apoio social a comunidade.

7. Formagao

Nome da A¢3o / formagdo

Entidade/formador

Ne Trabalhadores

Data

Estimulagdo global da
pessoa com deméncia
com recurso a Neurobox

Camara Municipal de
Sintra

31/01/2023

82 Sess3o Ciclos Tematicos
de Intervengao
Psicossocial - O fimda
deméncia

A Creche Sempre em Flor

Centro Social da Sagrada
Familia

18/10/2023

Queluz, 21 margo 2024
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